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ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА) ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ 

летнего кафе «У Бассейна» СРК «Баганашил» 
 

Редакция от 10 августа 2026 года 
 
Настоящий публичный договор (далее — «Договор») является публичной офертой в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан и определяет порядок оказания услуг ТОО «Деловое Партнёрство 2», 
именуемого в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Байтенова Р. М., действующего на основании Устава, 
физическим лицам, акцептовавшим условия настоящего Договора (далее — «Клиент»). 
По настоящему Договору Исполнитель оказывает услуги на территории летнего кафе «У Бассейна» СРК 
«Баганашил», расположенного по адресу, указанному в реквизитах настоящего Договора. 
 

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
1.1 Настоящий Договор является публичной офертой, адресованной неопределенному кругу лиц, желающих 
воспользоваться услугами Исполнителя: 
1.2. Услуги Исполнителя включают: 

• посещение территории летнего кафе «У Бассейна»; 
• пользование бассейном; 
• пользование объектами инфраструктуры Исполнителя; 
• услуги общественного питания (кафе); 
• аренду имущества и оборудования; 
• иные услуги, предусмотренные действующим Прейскурантом Исполнителя. 

1.3. Акцептом настоящей публичной оферты признается совершение Клиентом любого из следующих действий: 
• приобретение входного билета; 
• приобретение абонемента; 
• получение бесплатного права посещения; 
• бронирование услуг; 
• оплата услуг полностью либо частично; 
• предъявление электронного билета, QR-кода либо иного документа, подтверждающего право посещения; 
• фактический проход через систему контроля доступа; 
• начало пользования любой услугой Исполнителя. 

1.4. Договор считается заключенным с момента совершения Клиентом первого действия, свидетельствующего об 
акцепте настоящей публичной оферты, и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств. 
1.5. Настоящий Договор, Правила посещения, Прейскурант, иные приложения к настоящему Договору, 
размещенные на информационных стендах и (или) официальном сайте Исполнителя, являются неотъемлемыми 
частями настоящего Договора. 
1.6. Электронный билет, кассовый чек, QR-код, сведения учетной системы Исполнителя, системы контроля 
доступа, системы видеонаблюдения, а также иных информационных систем Исполнителя являются допустимыми 
доказательствами факта заключения настоящего Договора, оплаты услуг, времени посещения, 
продолжительности пребывания Клиента на территории Исполнителя и объема оказанных услуг, если иное не 
будет доказано в установленном законодательством Республики Казахстан порядке. 
1.7. Акцепт настоящей публичной оферты означает полное, безоговорочное и безусловное принятие Клиентом 
всех условий настоящего Договора, Правил посещения и иных приложений к нему без каких-либо изъятий, 
оговорок или ограничений и имеет юридическую силу, равную заключению договора в письменной форме. 
 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Исполнитель обязуется предоставить Клиенту возможность пользоваться услугами летнего кафе «У Бассейна» 
спортивно-развлекательного комплекса «Баганашил» в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим 
Договором, Правилами посещения, Прейскурантом и иными приложениями к настоящему Договору, а Клиент 
обязуется соблюдать условия настоящего Договора, Правила посещения и своевременно оплачивать 
приобретаемые услуги 
2.2. В рамках настоящего Договора Исполнитель вправе предоставлять Клиенту следующие услуги: 

• посещение территории летнего кафе «У Бассейна»; 
• пользование бассейном; 
• пользование лежаками, зонтами, раздевалками, душевыми, санитарными помещениями и иной 

инфраструктурой Исполнителя; 
• услуги общественного питания; 
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• аренду имущества и оборудования; 
• проведение банкетов, корпоративных, спортивных и иных мероприятий; 
• иные услуги, предусмотренные действующим Прейскурантом Исполнителя. 

2.3. Конкретный объем услуг определяется видом приобретенного Клиентом входного билета, абонемента, 
бронирования, заказа либо иной оплаченной услуги согласно действующему Прейскуранту Исполнителя 
2.4. Право пользования услугами предоставляется исключительно в пределах оплаченного объема услуг, режима 
работы Исполнителя, технических возможностей объекта, требований безопасности, санитарных требований и 
Правил посещения 
2.5. Исполнитель вправе устанавливать различные категории услуг, тарифов, льгот, специальных предложений, 
акций, скидок, временных ограничений, правил бронирования, условий использования абонементов и иных 
программ обслуживания, которые доводятся до сведения Клиентов путем размещения на информационных 
стендах, официальном сайте Исполнителя либо иными доступными способами 
2.6. Приобретение Клиентом права пользования услугами не означает закрепления за ним конкретного места, 
лежака, зонта, столика, парковочного места либо иного имущества Исполнителя, если иное прямо не 
предусмотрено условиями приобретенной услуги либо отдельным соглашением сторон 
2.7. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан, 
санитарно-эпидемиологическими требованиями, правилами эксплуатации бассейна и внутренними 
нормативными документами Исполнителя. 
2.8. Исполнитель вправе привлекать для оказания отдельных услуг третьих лиц, оставаясь ответственным перед 
Клиентом за исполнение обязательств в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и 
настоящим Договором. 
 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Клиент имеет право: 
3.1.1. Пользоваться услугами Исполнителя в пределах оплаченного объема услуг, режима работы объекта и 
условий настоящего Договора 
3.1.2. Получать достоверную информацию: 
о режиме работы; 
стоимости услуг; 
Правилах посещения; 
действующих ограничениях; 
требованиях безопасности 
3.1.3. Пользоваться инфраструктурой Исполнителя, входящей в стоимость приобретенной услуги 
3.1.4. Требовать предоставления оплаченных услуг надлежащего качества. 
3.1.5. Обращаться к администрации Исполнителя с предложениями, заявлениями и претензиями. 
3.2. Клиент обязан: 
3.2.1. До начала пользования услугами ознакомиться с настоящим Договором, Правилами посещения и выполнять 
их требования 
3.2.2. Соблюдать требования законодательства Республики Казахстан, общественный порядок, нормы поведения 
и уважительно относиться к другим посетителям и персоналу 
3.2.3. Соблюдать требования техники безопасности, санитарные нормы, правила пользования бассейном и 
оборудованием Исполнителя. 
3.2.4. Не пользоваться услугами при наличии заболеваний или состояний, создающих угрозу собственной 
безопасности либо безопасности окружающих. 
3.2.5. Незамедлительно сообщать администрации обо всех происшествиях, травмах, неисправностях 
оборудования и обстоятельствах, которые могут повлиять на безопасность посетителей. 
3.2.6. Бережно относиться к имуществу Исполнителя. 
3.2.7. Возместить ущерб, причиненный имуществу Исполнителя, в порядке, установленном настоящим Договором 
и законодательством Республики Казахстан 
3.2.8. Не передавать третьим лицам входные билеты, абонементы, браслеты, электронные пропуска, QR-коды и 
иные документы, предоставляющие право пользования услугами, если такая передача прямо не допускается 
условиями соответствующей услуги. 
3.2.9. Не использовать территорию Исполнителя для осуществления предпринимательской, рекламной, торговой, 
агитационной, фото-, видео- или иной коммерческой деятельности без предварительного письменного согласия 
Исполнителя. 
3.2.10. Не приносить на территорию Исполнителя продукты питания, алкогольные и безалкогольные напитки, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных Правилами посещения либо разрешенных администрацией 
Исполнителя. 
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3.2.11. Исполнять законные требования работников Исполнителя, направленные на обеспечение безопасности, 
соблюдение настоящего Договора и Правил посещения. 
3.3. Исполнитель имеет право: 
3.3.1. Проверять соблюдение Клиентом настоящего Договора и Правил посещения 
3.3.2. Отказать в предоставлении услуг либо прекратить их предоставление при наличии оснований, 
предусмотренных настоящим Договором, Правилами посещения или законодательством Республики Казахстан. 
3.3.3. Требовать от Клиента прекращения противоправных действий либо действий, нарушающих настоящий 
Договор и Правила посещения. 
3.3.4. Удалить Клиента с территории Исполнителя в случаях: 

• нарушения общественного порядка; 
• агрессивного поведения; 
• невыполнения законных требований работников; 
• угрозы жизни, здоровью либо безопасности других посетителей; 
• повреждения имущества; 
• нарушения Правил посещения; 
• нахождения в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; 
• попытки проноса запрещенных предметов или веществ. 

3.3.5. Ограничивать доступ к отдельным объектам инфраструктуры при проведении ремонтных, профилактических, 
санитарных, аварийных работ либо мероприятий, связанных с обеспечением безопасности посетителей. 
3.3.6. Проводить фото-, видеофиксацию территории исключительно в целях обеспечения безопасности, охраны 
имущества, расследования происшествий и защиты законных интересов Исполнителя в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан. 
3.3.7. Привлекать третьих лиц для исполнения отдельных обязательств по настоящему Договору. 
3.4. Исполнитель обязан: 
3.4.1. Оказывать услуги в соответствии с настоящим Договором, Правилами посещения и требованиями 
законодательства Республики Казахстан. 
3.4.2. Обеспечивать надлежащее санитарное и техническое состояние объектов, используемых для оказания 
услуг. 
3.4.3. Принимать разумные меры по обеспечению безопасности посетителей при эксплуатации объектов 
инфраструктуры. 
3.4.4. Доводить до сведения Клиентов информацию о режиме работы, Правилах посещения, стоимости услуг и 
иных существенных условиях их оказания. 
 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
4.1. Стоимость услуг определяется действующим Прейскурантом Исполнителя (Приложение № 2 к настоящему 
Договору), действующим на дату приобретения соответствующей услуги. 
4.2. Стоимость услуг может включать: 
стоимость входного билета; 
стоимость абонемента; 
стоимость пользования бассейном; 
стоимость услуг общественного питания; 
стоимость аренды имущества; 
стоимость проведения мероприятий; 
стоимость иных услуг, предусмотренных Прейскурантом. 
4.3. Оплата услуг производится: 
наличными денежными средствами; 
банковской платежной картой; 
посредством безналичного перевода; 
посредством электронных платежных сервисов; 
иными способами, применяемыми Исполнителем. 
4.4. Обязанность по оплате считается исполненной: 
при оплате наличными — с момента выдачи кассового документа; 
при безналичной оплате — с момента подтверждения успешного проведения платежной операции; 
при оплате электронными средствами — с момента подтверждения платежной системой. 
4.5. Исполнитель вправе отказать в предоставлении услуги до момента полной оплаты, если законодательством 
Республики Казахстан либо условиями соответствующей услуги не предусмотрено иное. 
4.6. Стоимость услуг включает только те услуги, которые прямо указаны в приобретенном Клиентом билете, 
абонементе, бронировании, заказе либо ином документе, подтверждающем приобретение услуги. 
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4.7. Услуги общественного питания оплачиваются отдельно согласно действующему меню, если иное прямо не 
предусмотрено условиями соответствующей услуги либо специального предложения Исполнителя. 
4.8. Льготные тарифы, скидки, специальные предложения и акции предоставляются исключительно при 
соблюдении условий их предоставления и не могут суммироваться между собой, если иное прямо не установлено 
Исполнителем. 
4.9. Исполнитель вправе изменять Прейскурант, стоимость услуг, систему скидок, льгот и специальных 
предложений. 
Изменение стоимости распространяется исключительно на услуги, приобретаемые после вступления нового 
Прейскуранта в силу, и не распространяется на полностью оплаченные услуги, если иное не предусмотрено 
условиями приобретенной услуги. 
4.10. При отказе Клиента от приобретенной услуги до начала ее оказания вопрос о возврате денежных средств 
решается в соответствии с законодательством Республики Казахстан, условиями настоящего Договора и 
фактически понесенными Исполнителем расходами. 
4.11. После начала оказания услуги фактически понесенные Исполнителем расходы, связанные с исполнением 
обязательств по соответствующей услуге, возврату не подлежат, если иное не предусмотрено законодательством 
Республики Казахстан. 
4.12. В случае невозможности оказания услуги вследствие обстоятельств, возникших по вине Клиента, включая 
нарушение Правил посещения, отказ выполнить законные требования администрации, предоставление 
недостоверных сведений, нарушение требований безопасности либо удаление Клиента с территории Исполнителя 
по основаниям, предусмотренным настоящим Договором, оплаченная стоимость услуг возврату не подлежит в 
части стоимости фактически оказанных услуг и расходов Исполнителя. 
4.13. Возврат денежных средств, если он предусмотрен настоящим Договором или законодательством Республики 
Казахстан, осуществляется тем же способом, которым была произведена оплата, если иной порядок не согласован 
сторонами либо не предусмотрен требованиями законодательства или правилами платежной системы. 
4.14. Расходы банков, платежных организаций и иных операторов платежей, возникающие при возврате денежных 
средств, распределяются в соответствии с правилами соответствующей платежной системы и законодательством 
Республики Казахстан. 
 

5. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ, ОГРАНИЧЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
5.1. Исполнитель вправе временно ограничить либо полностью прекратить оказание услуг Клиенту без 
предварительного уведомления в случаях: 
нарушения настоящего Договора; 
нарушения Правил посещения; 
нарушения требований безопасности; 
создания угрозы жизни, здоровью либо имуществу других посетителей или работников Исполнителя; 
отказа выполнять законные требования работников Исполнителя; 
повреждения имущества Исполнителя; 
использования услуг способом, противоречащим их назначению; 
иных случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 
5.2. Исполнитель вправе отказать Клиенту в дальнейшем оказании услуг до устранения обстоятельств, 
послуживших основанием для такого отказа. 
5.3. Исполнитель вправе досрочно прекратить оказание услуг при невозможности их дальнейшего 
предоставления вследствие действий (бездействия) Клиента. 
5.4. В случаях, предусмотренных пунктами 5.1–5.3 настоящего Договора, Клиент обязан немедленно покинуть 
территорию Исполнителя по требованию администрации. 
5.5. Если прекращение оказания услуг произошло вследствие виновных действий Клиента, стоимость фактически 
оказанных услуг, а также расходы Исполнителя возврату не подлежат. 
5.6. Если невозможность дальнейшего оказания услуг возникла по причинам, не зависящим от Клиента, вопрос 
возврата денежных средств либо предоставления равноценной услуги решается Исполнителем в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором. 
5.7. Исполнитель вправе временно приостановить оказание отдельных услуг полностью либо частично в случаях: 

• проведения ремонтных работ; 
• проведения мероприятий Исполнителя 
• санитарной обработки; 
• аварий; 
• неблагоприятных погодных условий; 
• исполнения требований государственных органов; 
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5.8. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг вследствие обстоятельств, форс-
мажора, обстоятельств, возникших по вине Клиента либо вследствие предоставления Клиентом недостоверной 
информации. 
5.10. Клиент вправе отказаться от получения услуг до начала их оказания. Последствия такого отказа 
определяются законодательством Республики Казахстан и настоящим Договором. 
5.11. Прекращение оказания услуг не освобождает Клиента от обязанности возместить причиненный 
Исполнителю ущерб и исполнить иные обязательства, возникшие до момента прекращения действия настоящего 
Договора. 
 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента совершения Клиентом действий, свидетельствующих об 
акцепте настоящей публичной оферты в соответствии с разделом 1 настоящего Договора. 
6.2. Договор действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
6.3. Если Клиент приобрел абонемент либо иную услугу с определенным сроком действия, право пользования 
соответствующей услугой сохраняется в течение срока действия приобретенной услуги, установленного 
Прейскурантом либо условиями ее приобретения. 
6.4. Истечение срока действия приобретенной услуги не прекращает обязательства Сторон, возникшие в период 
действия настоящего Договора, включая обязательства: 
по оплате услуг; 
по возврату денежных средств (при наличии оснований); 
по возмещению ущерба; 
по рассмотрению претензий; 
по защите персональных данных; 
по исполнению иных обязательств, предусмотренных настоящим Договором и законодательством Республики 
Казахстан. 
6.5. Повторное приобретение Клиентом услуг Исполнителя означает акцепт действующей на момент приобретения 
редакции настоящего Договора, если иное прямо не предусмотрено законодательством Республики Казахстан. 
6.6. Прекращение действия настоящего Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушения, 
допущенные в период его действия. 
 

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 
7.1. Настоящий Договор, Правила посещения, Прейскурант, Прейскурант возмещения ущерба, а также иные 
документы, утвержденные Исполнителем и размещенные в установленном порядке, являются взаимосвязанными 
документами и применяются в части, не противоречащей настоящему Договору. 
7.2. До начала пользования услугами Клиент обязан самостоятельно оценить состояние своего здоровья и 
убедиться в отсутствии медицинских противопоказаний к пользованию бассейном, объектами инфраструктуры и 
иными услугами Исполнителя. 
Принимая условия настоящего Договора, Клиент подтверждает, что состояние его здоровья позволяет безопасно 
пользоваться приобретаемыми услугами. 
7.3. Клиент обязан воздержаться от пользования услугами Исполнителя при наличии заболеваний, травм либо 
иных состояний, которые могут создать угрозу жизни и здоровью самого Клиента либо других посетителей. 
При наличии сомнений относительно возможности пользования услугами Клиент обязан самостоятельно 
обратиться за консультацией к медицинскому специалисту. 
7.4. Исполнитель несет ответственность за безопасность оказываемых услуг в пределах обязанностей, 
предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 
Исполнитель не освобождается от ответственности за вред, причиненный вследствие собственной вины, 
неисправности оборудования, ненадлежащего содержания объектов, нарушения обязательных требований 
безопасности либо иных нарушений законодательства Республики Казахстан. 
7.5. Ценные вещи (денежные средства, документы, ювелирные изделия, мобильные телефоны, часы, ключи и иное 
имущество высокой стоимости) рекомендуется постоянно хранить при себе либо не приносить на территорию 
Исполнителя. 
Предоставление индивидуальных шкафчиков осуществляется исключительно для временного размещения 
личных вещей во время пользования услугами и не является заключением договора хранения. 
Исполнитель не принимает имущество Клиента на ответственное хранение, если иное не оформлено отдельным 
письменным соглашением. 
7.6. На территории Исполнителя может осуществляться видеонаблюдение исключительно в целях: 

• обеспечения безопасности посетителей; 
• охраны имущества; 
• предотвращения правонарушений; 
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• расследования происшествий; 
• защиты законных интересов Исполнителя. 

Видеозаписи могут использоваться в качестве доказательств в случаях и порядке, предусмотренных 
законодательством Республики Казахстан. 
7.7. Принимая условия настоящего Договора, Клиент дает согласие на сбор, обработку, хранение и использование 
своих персональных данных в объеме, необходимом для исполнения настоящего Договора, в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан. 
Персональные данные используются исключительно для: 

• оформления посещения; 
• исполнения настоящего Договора; 
• осуществления расчетов; 
• обеспечения безопасности; 
• рассмотрения обращений и претензий; 
• исполнения требований законодательства Республики Казахстан. 

7.8. При предоставлении Клиентом номера телефона либо адреса электронной почты Исполнитель вправе 
направлять сообщения, непосредственно связанные с исполнением настоящего Договора, включая уведомления 
о режиме работы, бронировании, изменении условий обслуживания, обеспечении безопасности, возврате 
денежных средств и иных вопросах исполнения настоящего Договора. 
Направление рекламных и маркетинговых материалов осуществляется только при наличии отдельного согласия 
Клиента в случаях, когда такое согласие требуется законодательством Республики Казахстан 
7.9. Информация считается доведенной до сведения Клиента с момента ее размещения: 

• на официальном сайте Исполнителя; 
• на информационных стендах; 
• в кассовой зоне; 
• в иных общедоступных местах на территории Исполнителя. 

Персональное уведомление, направленное посредством SMS, электронной почты либо иных электронных средств 
связи, считается доставленным с момента его отправки, если не доказано иное. 
7.10. Исполнитель вправе вносить изменения в настоящий Договор, Правила посещения, Прейскурант, 
Прейскурант возмещения ущерба и иные приложения. 
Изменения вступают в силу с даты, указанной в новой редакции соответствующего документа, и применяются к 
правоотношениям, возникшим после вступления изменений в силу, если иное не предусмотрено 
законодательством Республики Казахстан. 
7.11. В целях обеспечения безопасности посетителей Исполнитель вправе устанавливать обязательные для 
исполнения правила пользования отдельными объектами инфраструктуры, включая бассейн, раздевалки, 
душевые, санитарные помещения, детские зоны отдыха, арендное оборудование и иные объекты, расположенные 
на территории Исполнителя. 
Такие правила утверждаются Исполнителем, доводятся до сведения Клиентов путем размещения на 
информационных стендах, официальном сайте Исполнителя либо в иных общедоступных местах и являются 
обязательными для исполнения. 
Несоблюдение указанных правил рассматривается как нарушение настоящего Договора и Правил посещения и 
может являться основанием для применения мер, предусмотренных разделом 5 настоящего Договора. 
7.12. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются 
законодательством Республики Казахстан. 
 

8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ И РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1. Все обращения, заявления и претензии Клиентов принимаются Исполнителем в письменной форме либо в 
форме электронного документа. 
8.2. До обращения в суд Стороны принимают разумные меры к урегулированию возникших разногласий путем 
переговоров. 
8.3. При рассмотрении обращений Исполнитель вправе использовать документы, видеозаписи, сведения 
кассовой системы, системы контроля доступа, документы бухгалтерского учета, а также иные доказательства, 
полученные законным способом. 
8.4. Все споры, не урегулированные путем переговоров и (или) в претензионном порядке в случаях, 
предусмотренных законодательством Республики Казахстан, подлежат разрешению судом в соответствии с 
правилами подсудности, установленными законодательством Республики Казахстан. 
 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 



Страница 7 из 18 

 

 
СРК Баганашил – Публичный договор об оказании услуг кафе  «У Бассейна» стр. 7 

9.1. Настоящий Договор является публичной офертой и подлежит размещению на официальном сайте 
Исполнителя (при наличии), информационных стендах и в иных местах, обеспечивающих возможность 
ознакомления Клиентов с его условиями до начала пользования услугами. 
9.2. Во всех случаях, не урегулированных настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством 
Республики Казахстан. 
9.3. Настоящий Договор вступает в силу с даты его утверждения Исполнителем и действует до принятия новой 
редакции. 
9.4. Новая редакция настоящего Договора отменяет ранее действовавшие редакции с даты вступления ее в силу. 
9.5. Официальным текстом настоящего Договора является текст, размещенный Исполнителем в местах, 
предусмотренных пунктом 8.9. настоящего Договора. 
 

10. СВЕДЕНИЯ ОБ ИСПОЛНИТЕЛЕ 
• 10.1. Полное наименование: ТОО «ДЕЛОВОЕ ПАРТНЕРСТВО 2» 
• 10.2. БИН: 181240025109 
• 10.3.Юридический адрес: РК, г. Алматы, мкр-н Баганашыл, ул. Санаторная, 14Б 
• 10.4.Адрес оказания услуг: РК, г. Алматы, мкр-н Баганашыл, ул. Санаторная, 14Б 
• 10.5. Банковские реквизиты: ИИК KZ216010131000466041, БИК HSBKKZKX, Банк АО Народный банк 

Казахстана г. Алматы, КБЕ 17 
• 10.6. Телефон: +77273398450; электронная почта: info@baganashil.kz ; сайт: www.baganashil.kz  

 
11. ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение № 1 — Правила посещения. 
Приложение № 2 — Стоимость услуг. 
Приложение № 3 — Прейскурант на порчу и утерю имущества 
Приложение № 3 — Режим работы. 
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Приложение № 1 
к Публичному договору (оферте) об оказании услуг.  

 
 

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ 
летнего кафе «У Бассейна» СРК «Баганашил» 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящие Правила посещения летнего кафе «У Бассейна» спортивно-развлекательного комплекса 
«Баганашил» (далее — Правила) разработаны в целях обеспечения безопасности посетителей, сохранности 
имущества Исполнителя, соблюдения санитарных требований, общественного порядка и создания комфортных 
условий пребывания на территории Исполнителя. 
1.2. Настоящие Правила являются обязательными для всех лиц, находящихся на территории летнего кафе «У 
Бассейна», независимо от основания посещения, включая посетителей по входным билетам, абонементам, 
бесплатным приглашениям, служебным пропускам, участников мероприятий, банкетов, спортивных сборов, 
детских лагерей, организованных групп и иных лиц. 
1.3. Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Публичного договора (оферты) об оказании услуг. 
Приобретение входного билета, абонемента, получение права посещения либо фактическое нахождение на 
территории Исполнителя подтверждает ознакомление и согласие посетителя с настоящими Правилами. 
1.4. Каждый посетитель обязан соблюдать: 

• настоящий Публичный договор; 
• настоящие Правила; 
• требования работников Исполнителя; 
• требования техники безопасности; 
• санитарные требования; 
• требования противопожарной безопасности; 
• требования действующего законодательства Республики Казахстан. 

1.5. Посетитель обязан вести себя таким образом, чтобы не создавать угрозу жизни, здоровью, безопасности, 
отдыху и имуществу других посетителей и работников Исполнителя. 
1.6. Администрация Исполнителя осуществляет контроль за соблюдением настоящих Правил и вправе принимать 
меры, предусмотренные Публичным договором, настоящими Правилами и законодательством Республики 
Казахстан. 
1.7. Посетитель обязан выполнять законные требования администрации, спасателей, сотрудников службы 
безопасности, работников бассейна, работников кафе и иных уполномоченных представителей Исполнителя. 
1.8. При возникновении обстоятельств, создающих угрозу жизни или здоровью посетителей, Исполнитель вправе 
потребовать немедленного освобождения бассейна, отдельных зон отдыха либо всей территории комплекса. 
Требования работников Исполнителя, направленные на обеспечение безопасности, являются обязательными для 
исполнения. 
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1.9. Незнание настоящих Правил не освобождает посетителя от обязанности их соблюдать и не является 
основанием для освобождения от ответственности за их нарушение. 
1.10. Нарушение настоящих Правил влечет применение мер, соразмерных характеру нарушения. При 
существенном или повторном нарушении, создании угрозы жизни, здоровью, имуществу или общественному 
порядку Исполнитель вправе отказать в дальнейшем обслуживании и потребовать от посетителя покинуть 
территорию комплекса в случаях, предусмотренных Публичным договором и законодательством Республики 
Казахстан. 
1.11. Во всех случаях, не урегулированных настоящими Правилами, применяются положения Публичного договора 
(оферты), иные локальные документы Исполнителя и законодательство Республики Казахстан. 
 

2. РЕЖИМ РАБОТЫ И ПОРЯДОК ДОПУСКА ПОСЕТИТЕЛЕЙ 
2.1. Режим работы летнего кафе «У Бассейна», бассейна и отдельных объектов инфраструктуры устанавливается 
Исполнителем самостоятельно и доводится до сведения посетителей путем размещения информации на 
официальном сайте (при наличии), информационных стендах, в кассовой зоне либо иным общедоступным 
способом. 
2.2. Допуск на территорию осуществляется после подтверждения права посещения одним из следующих 
способов: 

• предъявления входного билета; 
• предъявления абонемента; 
• предъявления электронного билета либо QR-кода; 
• подтверждения оплаты в учетной системе Исполнителя; 
• предъявления документа, подтверждающего право на бесплатное либо льготное посещение; 
• иным способом, установленным Исполнителем. 

2.3. Посетитель обязан сохранять документ, подтверждающий право посещения, до окончания пребывания на 
территории Исполнителя и предъявлять его по требованию уполномоченных работников Исполнителя. 
2.4. Передача входного билета, абонемента, браслета, электронного билета, QR-кода либо иного документа, 
предоставляющего право посещения, третьим лицам запрещается, если иное прямо не предусмотрено условиями 
соответствующей услуги. 
2.5. Повторный вход на территорию после выхода осуществляется в порядке, установленном Исполнителем для 
соответствующего вида билета либо услуги. 
2.6. Лица, имеющие право на льготное либо бесплатное посещение, обязаны по требованию работников 
Исполнителя предъявить документы, подтверждающие такое право. 
При отсутствии подтверждающих документов Исполнитель вправе предложить оплату услуг по действующему 
Прейскуранту. 
2.8. Исполнитель вправе отказать в допуске на территорию либо прекратить пребывание посетителя на территории 
в случаях: 

• отсутствия оплаты либо подтверждения права посещения; 
• предъявления недействительного, поддельного либо чужого билета, абонемента или QR-кода; 
• нахождения в состоянии алкогольного, наркотического, токсического либо иного опьянения; 
• агрессивного поведения; 
• нарушения общественного порядка; 
• отказа соблюдать требования настоящих Правил; 
• отказа выполнять законные требования работников Исполнителя; 
• попытки проноса запрещенных предметов, веществ либо продуктов; 
• создания угрозы безопасности посетителей или работников; 
• иных случаев, предусмотренных настоящими Правилами, Публичным договором либо законодательством 

Республики Казахстан. 
2.9. Исполнитель вправе предложить посетителю добровольно предъявить содержимое ручной клади для 
визуального ознакомления без осуществления принудительного досмотра.  
При отказе посетителя добровольно предъявить ручную кладь в случаях, когда имеются обоснованные основания 
полагать наличие запрещенных предметов или веществ, а также в целях обеспечения безопасности посетителей и 
сохранности имущества Исполнителя, Исполнитель вправе отказать в допуске в случаях и пределах, допускаемых 
законодательством Республики Казахстан. 
2.10. Посетители обязаны покинуть территорию Исполнителя до окончания установленного времени работы либо 
по требованию работников Исполнителя в случаях, предусмотренных Публичным договором, настоящими 
Правилами либо законодательством Республики Казахстан. 
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2.11. Исполнитель вправе временно ограничить количество посетителей, находящихся на территории либо в 
отдельных зонах, исходя из требований безопасности, санитарных норм, пропускной способности объекта, 
количества лежаков, технических возможностей и иных объективных обстоятельств. 
При достижении максимально допустимого количества посетителей Исполнитель вправе временно приостановить 
допуск новых посетителей до освобождения соответствующих мест. 
 

3. НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИЕ ПОСЕТИТЕЛИ И СОПРОВОЖДАЮЩИЕ ЛИЦА 
3.1. Несовершеннолетние лица допускаются на территорию Исполнителя в порядке, установленном настоящими 
Правилами, Публичным договором и законодательством Республики Казахстан. 
3.2. Дети в возрасте до 14 лет допускаются на территорию Исполнителя только в сопровождении 
совершеннолетнего законного представителя либо иного совершеннолетнего лица, уполномоченного законным 
представителем. 
3.3. Сопровождающее лицо несет ответственность за поведение несовершеннолетнего, соблюдение им 
настоящих Правил, требований безопасности и законных требований работников Исполнителя. 
3.4. Во время нахождения несовершеннолетнего на территории бассейна сопровождающее лицо обязано 
осуществлять постоянный контроль за ребенком и не оставлять его без присмотра. 
Наличие спасателей, работников бассейна либо иных сотрудников Исполнителя не заменяет обязанности 
сопровождающего лица осуществлять такой контроль. 
3.5. Исполнитель не оказывает услуги по присмотру за детьми, если иное прямо не предусмотрено отдельным 
договором либо программой мероприятия. 
3.9. Работники Исполнителя вправе потребовать от сопровождающего лица вывести ребенка из бассейна либо 
покинуть территорию комплекса в случаях: 

• нарушения настоящих Правил; 
• создания угрозы безопасности; 
• агрессивного поведения; 
• нарушения санитарных требований; 
• возникновения опасности для жизни или здоровья ребенка либо других посетителей. 

3.10. Организованные детские группы допускаются на территорию Исполнителя только при наличии 
сопровождающих лиц в количестве, обеспечивающем безопасный контроль за детьми. 
Ответственность за организацию группы, дисциплину и соблюдение настоящих Правил несет руководитель группы 
либо иное ответственное лицо. 
3.11. Исполнитель вправе устанавливать дополнительные требования к посещению бассейна 
несовершеннолетними, включая возрастные ограничения, использование специальных средств безопасности, 
ограничения по глубине бассейна и времени пребывания в воде, если такие требования направлены на 
обеспечение безопасности посетителей. 
 

4. ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БАССЕЙНОМ 
4.1. Бассейн предназначен исключительно для отдыха, оздоровительного плавания и иных целей, 
предусмотренных Исполнителем. Посетители обязаны использовать бассейн по его прямому назначению, 
соблюдать требования настоящих Правил и выполнять законные требования работников Исполнителя. 
4.2. До входа в чашу бассейна каждый посетитель обязан принять душ и соблюдать требования личной гигиены. 
4.3. Посещение бассейна допускается только в чистой купальной одежде, предназначенной для купания. 
Использование одежды и обуви, не предназначенных для нахождения в воде, запрещается. 
4.4. Лица, не умеющие плавать либо не уверенные в своих навыках плавания, обязаны использовать только 
предназначенные для этого зоны бассейна и соблюдать требования работников Исполнителя. 
4.5. Во время нахождения в бассейне запрещается: 

• бегать по территории бассейна; 
• прыгать в воду в местах, не предназначенных для этого; 
• нырять в местах с недостаточной глубиной; 
• толкать других посетителей; 
• создавать опасные ситуации; 
• удерживать других лиц под водой; 
• выполнять акробатические элементы; 
• использовать бассейн способом, создающим угрозу жизни и здоровью посетителей. 

4.6. Запрещается приносить в чашу бассейна пищу, напитки, жевательную резинку и иные предметы, способные 
загрязнить воду либо создать угрозу безопасности. 
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4.7. Использование надувных кругов, матрасов, игрушек, спортивного инвентаря и иных плавательных средств 
допускается только при условии, что их использование не препятствует другим посетителям и не создает угрозу 
безопасности. 
Администрация вправе ограничить либо запретить использование отдельных предметов. 
4.8. Запрещается находиться в бассейне в состоянии алкогольного, наркотического, токсического либо иного 
опьянения, препятствующего безопасному пользованию бассейном. 
4.9. Запрещается пользоваться бассейном при наличии открытых ран, инфекционных заболеваний, заболеваний 
кожи либо иных состояний, которые могут создать угрозу здоровью окружающих или безопасности самого 
посетителя. 
4.10. При ухудшении самочувствия посетитель обязан немедленно прекратить пользование бассейном, выйти из 
воды и сообщить об этом работникам Исполнителя. 
4.11. Посетители обязаны бережно относиться к оборудованию бассейна, лежакам, зонтам, раздевалкам, 
душевым, санитарным помещениям и иному имуществу Исполнителя. 
4.12. При обнаружении неисправностей оборудования, загрязнения воды, повреждений конструкций либо иных 
обстоятельств, создающих угрозу безопасности, посетитель обязан немедленно сообщить об этом работникам 
Исполнителя. 
4.13. Несоблюдение настоящих Правил является основанием для применения мер, предусмотренных Публичным 
договором, включая удаление посетителя с территории комплекса и прекращение оказания услуг. 
4.14. Посетителям запрещается занимать лежаки, столики и иное имущество Исполнителя путем размещения 
личных вещей при фактическом отсутствии более 60 минут, если иное не согласовано с администрацией. 
Администрация вправе освободить такое место, предварительно переместив личные вещи посетителя в 
специально определенное место с составлением соответствующей отметки работником Исполнителя 
 

5. САНИТАРНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ И ЛИЧНАЯ ГИГИЕНА 
5.1. Все посетители обязаны соблюдать требования личной гигиены, санитарные нормы и настоящие Правила в 
течение всего времени пребывания на территории Исполнителя. 
5.2. Не допускается посещение территории Исполнителя лицами: 

• с признаками инфекционных заболеваний; 
• с повышенной температурой тела; 
• с открытыми кровоточащими ранами; 
• с заболеваниями кожи, представляющими опасность для окружающих; 
• в иных случаях, когда пребывание посетителя может создать угрозу здоровью других лиц. 

5.3. Посетитель обязан соблюдать чистоту на всей территории комплекса, использовать урны и контейнеры для 
отходов и не допускать загрязнения территории, бассейна и имущества Исполнителя. 
5.4. Запрещается: 

• загрязнять воду бассейна; 
• бросать мусор; 
• оставлять пищевые отходы; 
• повреждать зеленые насаждения; 
• загрязнять санитарные помещения. 

5.5. Несоблюдение санитарных требований является нарушением настоящих Правил и может повлечь применение 
мер, предусмотренных Публичным договором. 
 

6. ПОЛЬЗОВАНИЕ ИМУЩЕСТВОМ ИНФРАСТРУКТУРЫ 
6.1. Все имущество Исполнителя предоставляется посетителям исключительно на период пользования услугами и 
должно использоваться бережно, по своему назначению. 
6.2. К имуществу общего пользования относятся: 

• лежаки; 
• зонты; 
• раздевалки; 
• душевые; 
• санитарные помещения; 
• шкафчики для временного размещения личных вещей; 
• мебель кафе; 
• детское оборудование; 
• элементы благоустройства; 
• арендное оборудование; 
• иное имущество, предназначенное для обслуживания посетителей. 
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6.3. Использование имущества Исполнителя осуществляется на условиях его фактического наличия и не 
предусматривает закрепления конкретного имущества за посетителем, если иное не предусмотрено 
приобретенной услугой либо отдельным соглашением 
Лежаки, зонты, мебель и иное имущество предоставляются по принципу свободного пользования. 
Администрация не гарантирует наличие свободных лежаков либо иных предметов имущества при максимальной 
загрузке комплекса. 
6.4. Запрещается резервировать лежаки, зонты, столики либо иное имущество путем размещения личных вещей 
при отсутствии посетителя. 
При отсутствии посетителя более 60 минут администрация вправе освободить соответствующее место, аккуратно 
переместив личные вещи в специально определенное место либо передав их администратору с обязательной 
фиксацией такого действия. 
6.5. Шкафчики предназначены исключительно для временного размещения личных вещей на период посещения 
комплекса. Передача шкафчика третьим лицам запрещается. 
6.6. Использование шкафчиков не является заключением договора хранения. 
Исполнитель не принимает имущество посетителей на ответственное хранение, если иное не оформлено 
отдельным письменным соглашением. 
6.7. Посетителям рекомендуется не оставлять в шкафчиках: 

• денежные средства; 
• документы; 
• банковские карты; 
• ювелирные изделия; 
• часы; 
• мобильные телефоны; 
• ноутбуки; 
• иные ценные вещи. 

6.8. Раздевалки, душевые и санитарные помещения используются исключительно по их назначению с 
соблюдением требований личной гигиены и настоящих Правил. 
6.9. Запрещается: 

• повреждать имущество; 
• самостоятельно перемещать стационарное оборудование; 
• демонтировать оборудование; 
• использовать имущество не по назначению; 
• выносить имущество за пределы территории Исполнителя; 
• использовать имущество способом, создающим угрозу безопасности. 

6.10. Посетитель обязан незамедлительно сообщить администрации о повреждении имущества либо 
обнаружении неисправностей. 
6.11. Лицо, причинившее ущерб имуществу Исполнителя, обязано возместить его в порядке, установленном 
Публичным договором, Прейскурантом возмещения ущерба и законодательством Республики Казахстан. 
6.12. Исполнитель вправе составить акт о повреждении имущества с фото- или видеофиксацией, привлечением 
свидетелей и использованием записей системы видеонаблюдения. 
6.13. При невозможности установить стоимость поврежденного имущества по Прейскуранту возмещения ущерба 
размер ущерба определяется исходя из стоимости восстановления либо замены имущества. 
 

7. ПОВЕДЕНИЕ ПОСЕТИТЕЛЕЙ И ЗАПРЕЩЕННЫЕ ДЕЙСТВИЯ 
7.1. Посетители обязаны соблюдать общественный порядок, уважительно относиться к другим посетителям и 
работникам Исполнителя. 
На территории летнего кафе «У Бассейна» СРК «Баганашил» запрещается совершать любые действия, создающие 
угрозу жизни, здоровью, безопасности, имуществу Исполнителя, другим посетителям либо нарушающие 
общественный порядок. 
7.2. На территории Исполнителя запрещается: 

• употреблять наркотические средства и психотропные вещества; 
• находиться в состоянии наркотического либо токсического опьянения; 
• совершать противоправные действия; 
• применять физическое или психологическое насилие; 
• использовать нецензурную лексику; 
• оскорблять работников и посетителей; 
• создавать конфликтные ситуации. 
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7.2.1. Пронос алкогольных напитков. Пронос на территорию Исполнителя алкогольной продукции, 
приобретенной за пределами территории Исполнителя, запрещается, за исключением случаев, предварительно 
письменно согласованных с Исполнителем в связи с проведением банкетов, мероприятий либо оказанием иных 
соответствующих услуг. 
Указанный запрет применяется совместно с положениями раздела 8 настоящих Правил о проносе продуктов 
питания и напитков. 
7.2.2. Употребление алкогольных напитков. Употребление алкогольной продукции на территории Исполнителя 
допускается исключительно в отношении алкогольной продукции, реализованной Исполнителем либо иным 
лицом, осуществляющим ее реализацию на территории Исполнителя на законных основаниях, а также 
алкогольной продукции, пронос и употребление которой предварительно согласованы с Исполнителем в 
соответствии с пунктом 7.2.1 настоящих Правил. 
Употребление алкогольной продукции допускается только в местах и в порядке, установленных Исполнителем, с 
соблюдением ограничений, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 
7.2.3. Состояние алкогольного опьянения. Сам по себе факт законного употребления алкогольной продукции в 
разрешенном месте не является нарушением настоящих Правил. 
Не допускается нахождение на территории Исполнителя в состоянии алкогольного опьянения, если состояние или 
поведение посетителя: 

• создает либо объективно может создать угрозу жизни или здоровью самого посетителя, других 
посетителей или работников Исполнителя; 

• препятствует безопасному пользованию бассейном или иными объектами инфраструктуры; 
• сопровождается агрессивным, конфликтным, оскорбительным либо иным нарушающим общественный 

порядок поведением; 
• препятствует нормальной работе Исполнителя; 
• создает угрозу причинения вреда имуществу; 
• не позволяет посетителю адекватно воспринимать и выполнять законные требования работников 

Исполнителя. 
В указанных случаях Исполнитель вправе прекратить предоставление соответствующих услуг и потребовать от 
посетителя покинуть территорию в порядке, предусмотренном Публичным договором и настоящими Правилами. 
7.2.4. Алкоголь и бассейн. Независимо от положений пункта 7.2.2 настоящих Правил запрещается входить в чашу 
бассейна и пользоваться бассейном в состоянии алкогольного опьянения, препятствующего безопасному 
пользованию бассейном либо создающего угрозу жизни или здоровью посетителя или окружающих. 
Употребление алкогольной продукции непосредственно в чаше бассейна запрещается. 
7.2.5. Работники Исполнителя вправе отказать посетителю в доступе к бассейну, потребовать прекратить 
пользование бассейном либо иным объектом инфраструктуры, если внешние признаки и поведение посетителя 
дают разумные основания полагать, что его состояние препятствует безопасному пользованию соответствующей 
услугой или создает угрозу безопасности. 
Применение указанных мер не является медицинским установлением факта или степени алкогольного опьянения и 
осуществляется исключительно в целях обеспечения безопасности. 
7.3. Запрещается приносить и использовать: 
оружие; 
боеприпасы; 
взрывчатые вещества; 
пиротехнические изделия; 
легковоспламеняющиеся вещества; 
токсичные вещества; 
иные предметы, способные создать угрозу безопасности. 
7.4. Без предварительного письменного согласия Исполнителя запрещается: 

• осуществлять торговлю; 
• проводить рекламные акции; 
• распространять рекламную продукцию; 
• осуществлять предпринимательскую деятельность; 
• проводить коммерческую фото- и видеосъемку; 
• организовывать публичные мероприятия; 
• использовать территорию для политической, религиозной либо иной агитационной деятельности. 

7.5. Курение, использование электронных систем потребления никотина и аналогичных устройств допускается 
только в специально обозначенных местах, если такие места предусмотрены Исполнителем. Курение в иных местах 
запрещено. 
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7.6. Запрещается использовать звукоусиливающую аппаратуру, музыкальные колонки и иные устройства, 
нарушающие отдых других посетителей, без согласования с администрацией. 
7.7. Нахождение домашних животных на территории Исполнителя запрещено. 
7.8. Исполнитель вправе потребовать прекращения любого действия, которое создает угрозу безопасности, 
нарушает общественный порядок, препятствует работе комплекса либо нарушает права других посетителей. 
7.9. При нарушении настоящих Правил администрация вправе применить меры, предусмотренные Публичным 
договором, включая отказ в дальнейшем обслуживании, удаление посетителя с территории комплекса и 
предъявление требований о возмещении причиненного ущерба 
 

8. ПРОДУКТЫ ПИТАНИЯ, НАПИТКИ И ИХ ПОТРЕБЛЕНИЕ 
8.1. На территории летнего кафе «У Бассейна» реализация продуктов питания и напитков осуществляется 
Исполнителем либо лицами, осуществляющими деятельность на законных основаниях с разрешения 
Исполнителя. 
8.2. В целях обеспечения санитарной безопасности, соблюдения требований законодательства Республики 
Казахстан, контроля качества продукции, безопасности посетителей и коммерческой деятельности Исполнителя 
запрещается проносить и употреблять на территорию комплекса продукты питания, алкогольные и безалкогольные 
напитки, если иное не предусмотрено настоящими Правилами. 
8.3. Запрет, установленный пунктом 8.2 настоящих Правил, не распространяется на: 

• детское питание; 
• продукты и напитки, необходимые посетителю по медицинским показаниям при наличии 

подтверждающих документов либо при уведомлении администрации; 
• иные случаи, предварительно согласованные администрацией Исполнителя. 

8.4. Запрещается употреблять на территории Исполнителя продукты питания и напитки, принесенные с собой, за 
исключением случаев, предусмотренных пунктом 8.3 настоящих Правил. 
8. 5. Употребление продуктов питания допускается только в специально предназначенных для этого местах, за 
исключением питьевой воды и случаев, предусмотренных настоящими Правилами. 
8.6. Администрация вправе предложить посетителю убрать продукты питания или напитки, пронос которых 
нарушает настоящие Правила, либо вынести их за пределы территории комплекса. 
В случае отказа посетителя выполнить законное требование администрации Исполнитель вправе применить 
меры, предусмотренные Публичным договором и настоящими Правилами. 
8.7. Проведение пикников, банкетов, праздничных мероприятий, использование кейтеринга, доставка продуктов 
питания и напитков сторонними организациями допускаются только по предварительному письменному 
согласованию с Исполнителем. 
8.8. Исполнитель вправе устанавливать дополнительные ограничения, связанные с организацией отдельных 
мероприятий, санитарными требованиями либо обеспечением безопасности посетителей, при условии доведения 
такой информации до сведения посетителей до начала оказания соответствующих услуг. 
 

9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ИНЦИДЕНТОВ И ОБРАЩЕНИЙ 
9.1. При причинении вреда здоровью, повреждении имущества, утрате вещей, нарушении общественного 
порядка либо возникновении иных происшествий посетитель обязан незамедлительно сообщить об этом 
администрации Исполнителя. 
9.2. По каждому происшествию Исполнитель вправе составить акт с указанием обстоятельств, объяснений 
участников, свидетелей, а также приложением фото-, видеоматериалов и иных документов. 
9.3. При рассмотрении инцидентов Исполнитель вправе использовать: 

• записи системы видеонаблюдения; 
• сведения системы контроля доступа; 
• кассовые документы; 
• объяснения работников; 
• объяснения посетителей; 
• заключения специалистов; 
• иные доказательства, полученные законным способом. 

9.4. Посетитель вправе обратиться к Исполнителю с письменным заявлением либо претензией в порядке, 
установленном Публичным договором. 
9.5. Работники Исполнителя вправе отказать в рассмотрении устных требований о возмещении ущерба либо иных 
требований, если для их рассмотрения необходимо проведение проверки обстоятельств происшествия. 
9.6. При наличии признаков административного правонарушения либо преступления Исполнитель вправе 
передать материалы происшествия в уполномоченные государственные органы в порядке, предусмотренном 
законодательством Республики Казахстан. 
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10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Настоящие Правила утверждаются директором ТОО «Деловое Партнёрство 2» и являются обязательными для 
исполнения всеми посетителями летнего кафе «У Бассейна» СРК  «Баганашил». 
10.2. Настоящие Правила являются неотъемлемым приложением к Публичному договору (оферте) об оказании 
услуг и применяются совместно с ним. 
10.4. Действующая редакция Правил размещается: 

• на официальном сайте Исполнителя (при наличии); 
• на информационных стендах; 
• в кассовой зоне; 
• в иных местах, обеспечивающих возможность ознакомления посетителей до начала пользования 

услугами. 
10.5. Начало пользования услугами Исполнителя, приобретение входного билета, абонемента, получение права 
бесплатного посещения, предъявление электронного билета, прохождение через систему контроля доступа либо 
фактическое нахождение на территории комплекса подтверждают ознакомление посетителя с настоящими 
Правилами и их принятие в полном объеме. 
10.6. Незнание настоящих Правил не освобождает посетителя от обязанности их соблюдать и не является 
основанием для освобождения от ответственности за их нарушение. 
10.8. Во всем, что не урегулировано настоящими Правилами, применяются положения Публичного договора 
(оферты), внутренние локальные документы Исполнителя, принятые в пределах его компетенции, и 
законодательство Республики Казахстан. 
10.9. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется администрацией Исполнителя, работниками 
службы безопасности, спасателями и иными уполномоченными работниками в пределах их полномочий. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение № 2 
к Публичному договору (оферте) об оказании услуг 

 
СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

летнего кафе «У Бассейна» СРК «Баганашил» 
 
 

ü ТАРИФЫ НА РАЗОВЫЙ ВХОД: 
Категория посетителей стоимость/тенге Примечание  

Вход взрослый 8 000 вторник, среда, четверг 
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Вход взрослый 12 000 пятница, суббота, воскресенье 
Вход детский 4 000 вторник, среда, четверг 
Вход детский 7 000 пятница, суббота, воскресенье 

участник детского спортивного лагеря 700/1 час в сопровождении тренера в будние 
дни 

участник детской спортивной секции 700/1 час в сопровождении тренера в будние 
дни 

Участники банкетов на территории 
летнего кафе в будние дни 50% 

*При условии заказа банкета не 
менее 15 000 тенге на 1 взрослого 
человека и 10 000 тенге на 1 ребенка 

Участники банкетов на территории 
летнего кафе в выходные дни 50% 

*При условии заказа банкета не 
менее 20 000 тенге за 1 взрослого 
человека и 15 000 тенге за 1 ребенка 

Примечание:  
* Вход по тарифу для детей по ростомеру - до 130 см. Дети до 6 лет включительно – вход бесплатный 
* Ежедневно с 18.00 до 20.00 скидка на разовый вход для взрослых и детей – 50% 
 

 
ü   СТОИМОСТЬ АБОНЕМЕНТОВ:  

Категория абонемента Кол-во посещений стоимость/тенге 
Абонемент взрослый 12 посещений в месяц 85 000 
Абонемент взрослый 8   посещений в месяц 58 000 
Абонемент детский 12 посещений в месяц 38 000 
Абонемент детский 8   посещений в месяц 26 000 

*Примечание: Абонементы  действительны в будние дни, в течение календарного месяца. 
 

ü ПЕРЕЧЕНЬ ТОВАРОВ ДЛЯ АРЕНДЫ:  
Наименование товара Цена, тенге 

Коврик (каремат) 2 500 (5 000 тг - залог) 
Полотенце  2 500 (5 000 тг - залог) 

 
 

ü      АРЕНДА ТЕРРИТОРИИ ЛЕТНЕГО КАФЕ «У Бассейна»: 

Дни недели Цена, тенге 
Вторник, среда, четверг 1 000 000 
Пятница, суббота, воскресенье 2 000 000 

 
 
 
 
 
 
 

Приложение № 3 
к Публичному договору (оферте) об оказании услуг 

 
ПРЕЙСКУРАНТ НА ПОРЧУ И УТЕРЮ ИМУЩЕСТВА  

летнего кафе «У Бассейна» СРК «Баганашил» 
 

№ Наименование Вид ущерба 
Сумма к возмещению, 

тенге 
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1 Фильтровальная станция 
Поломка, 

повреждение 
1 300 000 

2 Шезлонг пластиковый 
Поломка, 

повреждение 
50 000 

3 Стол пляжный (пластиковый) 
Поломка, 

повреждение 
15 000 

4 Шезлонг (серый алюминиевый) 
Поломка, 

повреждение 
150 000 

5 Стол пляжный (серый алюминиевый) 
Поломка, 

повреждение 
30 000 

6 Ключ от шкафчика Утеря 7 000 

7 Полотенце 
Повреждение 

целостности ткани, не 
отстирываемые пятна 

10 000 

8 Коврик-каремат Повреждение 10 000 

9 Матрас на шезлонг 
Повреждение 

целостности, не 
отстирываемые пятна 

30 000 

10 Зонт от солнца угловой 
Поломка, 

повреждение  
100 000 

11 Зонт от солнца (переносной) 
Поломка, 

повреждение 
45 000 

12 Стул «Жигули»  
Поломка, 

повреждение 25 000 

13 Стол «Жигули» 
Поломка, 

повреждение 45 000 

14 Фонарь наружного освещения  
Поломка, 

повреждение 
25 000 

15 Душевой распылитель 
Поломка, 

повреждение 
50 000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Приложение № 4 
к Публичному договору (оферте) об оказании услуг 

 
 
 

РЕЖИМ РАБОТЫ  
 

летнего кафе «У Бассейна» СРК «Баганашил» 
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Понедельник – выходной день (санитарный) 

 
Вторник – Воскресенье: с 09.00 ч. – до 21.00 ч. 

 
Последний вход: 20.00 ч. 

 


